
Besuchen Sie unsere Webseite für weitere Informationen: www.aastra.com

Aastra 400 – Telefonie und mehr 
Bestleistungen für Ihre Geschäftskommunikation
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Aastra verbindet 
Sie mit der Welt 

Aastra entwickelt und vertreibt inno-
vative und integrierte Kommuni-
kationslösungen, die speziell auf die 
Bedürfnisse der Nutzer zugeschnitten 
sind. Dabei setzt Aastra über seine 
Produktpalette hinweg konsequent 
auf offene Standards, die moderne 
IP-basierte aber auch die traditio-
nelle analoge und digitale Kommu-
nikation. Unified Communications 
und Mobilitätslösungen runden das 
Portfolio perfekt ab und geben Frei-
raum, das Kommunikationssystem an 
die Bedürfnisse Ihres Unternehmens 
anzupassen. 

VoIP

Die grossen Stärken von Konvergenz
lösungen und der Nutzung von VoIP-
basierten Systemen liegen in der Kos-
tenkontrolle, der erhöhten Produktivität 
und Flexibilität sowie in den zahlreichen 
Möglichkeiten für einen verbesserten 
Kundenservice. Für alle Gespräche, die 
über das unternehmenseigene Netz
werk laufen, fallen keine zusätzlichen 
Kosten an. Ebenso lassen sich die Kos-
ten für die Pflege und Wartung der 
Kommunikationsinfrastruktur redu-
zieren. Die Zusammenführung von IT- 
und Kommunikationssystem innerhalb 
eines Unternehmens unterstützt den 
Geschäftsalltag und lässt alle von den 
Vorteilen der IP-Technologie pro�tieren.

Aastra Kernkompetenzen 

Aastra ist ein weltweit tätiger Anbie-
ter von Telekommunikationssyste-
men für kleine und mittelständische 
Unternehmen sowie Grosskonzerne. 
Innovationen, ein umfassendes Pro-
duktportfolio und eine langjährige 
Erfahrung bilden die Basis unseres 
Erfolgs. 

Dabei konzentrieren wir uns auf Lösun-
gen, die durch eine o�ene Architektur 
Freiraum und Flexibilität bieten. Unser 
Ziel ist es, unsere Kunden optimal in 
ihrer täglichen Kommunikation zu 
unterstützen und ihnen zu helfen, Pro-
zesse e�zienter zu gestalten. 

Mobilitätslösungen 

Lösungen von Aastra unterstützen die 
Mobilität und verbessern die Zusam-
menarbeit von Mitarbeitenden. SIP-DECT, 
WLAN-Lösungen, vernetzte Applika
tionen und vor allem die Integration von 
Mobilfunktelefonen sorgen dafür, dass 
Personen zum gewünschten Zeitpunkt 
über das gewählte Medium erreichbar 
sind � sowohl innerhalb als auch ausser-
halb des Unternehmens.

FMC (Fixed Mobile Convergence) Lösun-
gen, allen voran der Aastra Mobile Client 
(AMC), bieten Mitarbeitenden die Mög-
lichkeit, ihr Mobiltelefon in das Unter-
nehmensnetzwerk einzubinden und 
wie ein interner Teilnehmer zu agieren 
� auch wenn sie unterwegs sind. Sämtli-
che Anrufe können zwischen Mobil- und 
Festnetztelefon hin- und hergeschaltet 
werden, ohne dass bei der Umschaltung 
auf das Mobiltelefon die Mobiltelefon-
nummer angezeigt wird. 

Mobilitätslösungen sind ein wichtiger 
Bestandteil im Portfolio von Aastra für 
Unified & Collaborative Communica-
tions.

Uni�ed & Collaborative  
Communications 

Unified Communications Lösungen 
von Aastra integrieren verschiedene 
IP-basierte Kommunikationsdienste 
und Applikationen, wie VoIP, E-Mail, 
Voicemail, Fax, Video etc., zu einer 
Gesamtlösung. Die zusammengeführte 
Arbeitsumgebung kann sowohl von 
mobilen wie auch PC-basierten Endge-
räten oder einer Contact-Center-Appli-
kation genutzt werden. 

Zusätzlich lassen sich praktische Funktio-
nen wie das Anwesenheitsmanagement 
integrieren. Das sichert die Erreichbar-
keit von Mitarbeitenden und die auto-
matische Anrufweiterleitung über ver-
schiedene Kommunikationsmittel.

O�ene Standards

Bei der Produktentwicklung setzt Aastra 
konsequent auf o�ene Standards. Diese 
ermöglichen eine bessere Interoperabi-
lität und damit �exiblere Lösungen. Der 
Einsatz offener Standards und offener 
Schnittstellen wie SIP, XML, LDAP oder 
der Aastra Webservices garantiert eine 
einfache Einbindung der Kommunikation 
in die bestehenden Geschäftsprozesse 
und die Gestaltung �exibler, intuitiver 
Lösungen. 

Aastra Kommunikations-
lösungen stehen für langfristigen 
Investitionsschutz und wachsen 
mit den steigenden Anforderungen 
im Geschäftsalltag.
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Aastra 400 steht für eine zukunftssichere und moderne 
Geschäftskommunikation. Die Produktfamilie umfasst, 
Kommunikationsserver, Endgeräte, Software- und 
Mobilitätslösungen sowie innovative Uni�ed & Collabo-
rative Communications Anwendungen. Setzen Sie schon 
heute auf eine Lösung für morgen! 

Aastra 400 � Schlüssel zur erfolgreichen Geschäftskommunikation 

Jahrzehntelange Erfahrungen rund um die Geschäfts-
kommunikation und ein ausgeprägtes Gespür für Trends 
sind in die Produktfamilie Aastra 400 einge�ossen. Damit 
ist sie perfekt auf die Bedürfnisse von kleinen und mittle-
ren Unternehmen abgestimmt: Ob in Industrie und Han-
del, in der Hotellerie, im Heim- und P�egebereich oder in 
Verwaltungen und Organisationen � Aastra 400 ist überall 
zuhause. 

Vier bis 400 Nutzer 

Mit einer Ausbaukapazität von bis zu 400 Nutzern eignet sich 
die Aastra 400 Familie sowohl für den Einsatz in kleinen und 
mittleren Betrieben wie auch in Institutionen. Zudem lässt 
sich das Kommunikationssystem schnell und einfach verän-
derten betrieblichen Abläufen anpassen oder entsprechend 
erweitern. 

Multimedia

Aastra 400 unterstützt neben der klassischen Telefonie auch 
andere, innovative Kommunikationsformen. Das Ziel ist, die 
unterschiedlichen Dienste (Sprache, E-Mail, Video, Chat usw.) 
zusammenzuführen (Uni�ed Communications) und auf einer 
einheitlichen Bedienober�äche anzubieten. Mitarbeitende an 
unterschiedlichen Standorten können von der Videotelefonie 
pro�tieren. Auch die Möglichkeit, gemeinsam mittels Desk
top-Sharing Dokumente bearbeiten zu können, bietet Mehr
wert (Collaboration). 

Modernste Technologien 

Aastra 400 ist ein IP-basiertes System: Für die Sprachüber
tragung wird das �rmeneigene Datennetz (LAN) verwendet. 
Die Telefone werden wie PCs direkt an das Netz angeschlos-
sen. Aastra 400 bildet die Basis für den Übergang verschiede-
ner Technologien: Selbst analoge Endgeräte, wie Lifttelefone 
oder Faxgeräte, können mit ihrer bestehenden Telefoniever-
kabelung weiter verwendet werden. Unabhängig davon, ob 
Sie analoge und digitale (ISDN) Amtsleitungen bevorzugen 
oder von der neuesten Technologie der SIP-Anbieter pro�tie-
ren wollen � die Anschlussmöglichkeiten an ö�entliche Tele-
fonnetze sind vielfältig. 

Einige Highlights der Aastra 400 Familie 

 ��Modernste Technologien, wie VoIP, SIP und XML, als Basis 
für innovative Kommunikationslösungen

 �Lückenlose Erreichbarkeit auf dem Firmengelände (DECT, 
SIP-DECT und WLAN) und ausserhalb (FMC) dank profes
sionellen, integrierten Mobilitätslösungen

 �Breite Palette an Endgeräten

 �Einheitliche und intuitive Bedienung aller in das System 
integrierten Endgeräte (Tischapparat, schnurloses Endge-
rät, Softphone, Mobiltelefon)

 �Integration und Zusammenführung sämtlicher Kommuni-
kationsdienste (Uni�ed & Collaborative Communications) 

 �Spezi�sche Lösungen für Contact-Center, P�egeeinrichtun-
gen und die Hotellerie sowie Überwachungs- und Alarmie-
rungseinrichtungen

 �Technologische Unabhängigkeit und Zukunftssicherheit 
dank o�ener Systemarchitektur und der Anwendung welt
weiter Standards (SIP)

 ��Vielfältige Vernetzungsmöglichkeiten für Unternehmen mit 
unterschiedlichen Standorten 
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Unabhängig von Ort und Zeit zusammenarbeiten 

Moderne Technologien ermöglichen eine standortun-
abhängige Zusammenarbeit, wie sie beispielsweise für 
Projektteams unerlässlich ist. Besonders praktisch sind 
dabei Anwendungen für die Videotelefonie, oder solche, 
die das gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten von 
verschiedenen Standorten aus ermöglichen. 

Uni�ed & Collaborative Communications (UCC) ist aktuell 
das Schlagwort in der modernen Kommunikation. Bei 
Aastra bedeutet das: Verschiedene Medien, wie E-Mail, 
Fax, Video und natürlich Telefonie, werden zu einer 
Gesamtlösung zusammengeführt. 

Standortunabhängig zusammenarbeiten 

Für die standortübergreifende Zusammenarbeit müssen 
Mitarbeitende nicht immer gleich auf Reisen gehen. Die inno-
vativen Applikationen von Aastra ermöglichen die Zusam-
menarbeit unabhängig von Ort und Zeit. 

Die Aastra 400 Familie bietet eine «all in one» Unified & 
Collaborative Communications Lösung an, die sich nahtlos in 
das System integrieren lässt. Die einzelnen Software-Module 
können im Baukastenprinzip zu individuellen Lösungen 
kombiniert werden. Zu den Diensten zählen neben den klas-
sischen Telefoniefunktionen auch E-Mail, SMS und Chat. 

Weitere Module sind für Videotelefonie und -konferenzen 
sowie das Mitschneiden von Gesprächen. Desktop-Sharing 
erlaubt es mehreren Teilnehmern, in Echtzeit von unter-
schiedlichen Standorten aus auf einen PC zuzugreifen und 
das gleiche Dokument zu bearbeiten.

Uni�ed & Collaborative Communications Lösungen 

 �Vereinheitlichen die Bedienung unterschiedlicher 
Kommunikationsdienste

 �Unterstützen die Zusammenarbeit von Teams

 �Verkürzen Kommunikationsprozesse 

 �Verbessern den Kundenservice 

 �Reduzieren die Reisekosten 

 �Erhöhen die Produktivität 
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Teamfunktionen

Aastra Uni�ed & Collaborative Commu-
nications Lösungen unterstützen die 
Produktivität und standortunabhän-
gige Zusammenarbeit. Die praktischen 
Funktionen rund um das Anwesenheits
management sorgen dabei für Über-
blick in der Geschäftskommunikation. 

Durch die Möglichkeit, Teammitglieder 
und ihre Verfügbarkeitsdaten separat 
abzubilden, haben Mitarbeitende die 
wichtigsten Informationen zu ihren 
Kollegen und deren Status immer vor 
Augen � kein Anruf geht ins Leere. 

Nutzer eines Aastra 5380ip Systemend-
geräts mit Tastenerweiterungsmodul 
können eigene Teamtasten de�nieren. 
Ist ein Kollege im Gespräch, leuchtet 
die seinem Namen zugeordnete LED 
(grün bei internen Telefonaten, rot bei 
externen). Teamtasten leisten aber 
noch mehr: Per Tastendruck lassen sich 
Anrufe annehmen, tätigen, weiterleiten 
und beenden. 

Unified Communications Lösungen von Aastra 
unterstützen die Produktivität und Zusammenarbeit – 
standortunabhängig.

Die Teamfunktionen 
der Aastra 400 
funktionieren an allen 
in das Netzwerk  
integrierten Standorten 
und Endgeräten – damit 
sogar im Home-Office. 

Gemeinsamer Zugri� 

Ein Sammelanschluss bietet vor allem 
für Mitarbeitende in Grossraumbüros 
mit nur geringem Telefoniebedarf zahl-
reiche Vorteile. Zwar verfügt jeder Mit-
arbeitende, wenn gewünscht, über ein 
eigenes Endgerät, die Nummer aber 
nutzen mehrere Kollegen gemeinsam. 

Für zusätzlichen Komfort sorgt die 
«Pick-up» Funktion. Unabhängig davon, 
welches Endgerät gerade klingelt, 
können alle Mitarbeitenden den Anruf 
per Knopfdruck entgegennehmen. 

Gleichzeitig bieten die modernen Aastra 
Telefone die Möglichkeit, Kundeninfor-
mationen auf dem Display abzubilden. 
In dem Moment, in dem der Anruf eingeht, 
werden alle wichtigen Daten angezeigt. 

Selbstverständlich können Teams ge- 
meinsame Voicemailboxen einrichten. 
Alle Teammitglieder haben gleich-
berechtigten Zugriff: Wird eine neue 
Nachricht hinterlegt, so erfolgt die  
Signalisierung auf allen Endgeräten 
des Teams. Selbst Nutzer von Mobil- 
telefonen mit dem AMC werden über 
die neue Nachricht informiert. 

Auch Nutzer von Mobiltelefonen können von den 
praktischen Teamfunktionen pro�tieren � mit dem 

Aastra Mobile Client. 
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Konferenzschaltungen

Telefonkonferenzen zählen in vielen 
Unternehmen zu den meist verwen-
deten Funktionen des Kommunikati-
onssystems. Vor allem, wenn externe 
Partner oder Kunden teilnehmen, ist es 
wichtig, dass die Konferenz schnell und 
einfach aufgebaut werden kann und es 
zu keinen Gesprächsverlusten kommt. 

Während eines laufenden Gesprächs 
einen dritten Kollegen einbinden, um 
ihn nach seiner Meinung zu fragen? Mit 
Aastra 400 kann jedes Telefonat intuitiv 
und medienunabhängig zu einer Konfe-
renzschaltung mit bis zu sechs Teilneh-
mern ausgebaut werden. 

Für regelmässig statt�ndende Konferen-
zen mit gleichem Teilnehmerkreis lassen 
sich zudem auf den Funktionstasten 
entsprechende Einstellungen ablegen. 
Per Knopfdruck wird dann automatisch 
die Verbindung zu allen gewünschten 
Kolleginnen und Kollegen aufgebaut.

Home-O�ce

Aussendienstmitarbeitende, die einen 
sehr weiten Weg zu ihrem Unterneh-
mensstandort haben, oder auch Teilzeit-
beschäftigte, bei welchen Fahrzeit und 
Arbeitszeit in einem ungünstigen Ver-
hältnis stehen, arbeiten gerne zuhause. 

Ohne die richtige Anbindung an die 
Unternehmensinfrastruktur sind Heim-
arbeitsplätze jedoch nicht e�zient nutz-
bar. Aastra 400 bindet diese vollständig 
und transparent in die Unternehmens-
kommunikation ein. Alle Funktionen des 
Büroarbeitsplatzes (Anrufe übernehmen 
oder weiterverbinden, Telefonkonferen-
zen einleiten, Präsenz- und Statusanzei-
gen des Teams) sind genau gleich und 
ohne Einschränkungen am Home-O�ce 
Arbeitsplatz verfügbar. 

Einzige Voraussetzung ist ein Inter-
netanschluss (DSL), damit das IP-
Systemtelefon oder Aastra 2380ip Soft-
phone genutzt werden kann. Falls die 
PC-Anwendungen des Mitarbeitenden 
im Home-Office über eine gesicherte 
Datenverbindung eines Virtual Private 
Network (VPN) angebunden sind, kann 
das VPN für die Sprachverbindungen 
mitgenutzt werden. So wird die Daten
sicherheit bei der Sprachkommunika-
tion erhöht. 

Auch Arbeitsplätze zuhause können vollwertig 
ausgestattet und vollständig in die  

Unternehmenskommunikation integriert werden. 

Uni�ed Messaging

Uni�ed Messaging Lösungen von Aastra 
erleichtern den täglichen Umgang mit 
Nachrichten auf intelligente, flexible 
und intuitive Weise. Sie erlauben es den 
Nutzern, unabhängig von Ort und Zeit 
auf Nachrichtendienste zuzugreifen. 

Der zentrale Zugangspunkt erhöht E�
zienz und Produktivität: Alle Sprach-
nachrichten, Faxe und E-Mails sind 
bequem über den PC oder das Mobil-
telefon verfügbar. Damit können bei-
spielsweise auch von unterwegs oder 
im Home-Office Voicemails abgerufen 
werden, sobald E-Mail-Zugri� besteht. 

Das Aastra 2380ip  
Softphone bringt das 
Telefon auf den PC  
und ist damit die perfekte 
Lösung für Mitarbei-
tende im Home-Office.  
Es bietet zeitsparende 
Funktionen, einfachste 
Bedienbarkeit und 
exzellente Informations
übersicht per Mausklick. 
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Fax over SIP 

Dank Fax over SIP ist es auch mit einem komplett auf IP 
ausgelegten System wie Aastra 400 kein Problem, Faxe zu 
empfangen und zu versenden. Verfügen Sie über einen IP-
Amtsanschluss, so werden die Faxinformationen innerhalb 
des Unternehmens mittels SIP � und dem für das IP-Umfeld 
o�enen Übertragungsstandard T.38 � transportiert. 

Beim Einsatz von Fax-Mail können Unternehmen und Organi-
sationen die Vorteile von umfangreichen Fax-Optionen nut-
zen. Das Senden und Empfangen erfolgt wahlweise über den 
Desktop des PCs. 

Clevere Anwendungen für Aastra 400

Neben den innovativen Lösungen zur Zusammenarbeit bietet 
Aastra 400 eine Vielzahl an Branchenlösungen für:

 �Die Hotellerie, Krankenhäuser und den P�egebereich

 �Contact-Center

 �Das Gebäudemanagement

 �Industriebereiche mit hohen Sicherheitsanforderungen

Diese unterstützen die Kommunikation in unterschiedlichsten 
Bereichen:

 �E�zienzsteigerung (u. a. Computer Telephony Integration, 
Telefonbücher)

 �Vereinfachung von Prozessen 

 �Verbesserung der Zusammenarbeit 

 �Integration von Büroanwendungen (u. a. Microsoft)

Egal ob Faxgerät oder 
PC-Fax: Aastra 400 
verbindet klassische 
Endgeräte mit modernsten 
Kommunikationsformen. 

Voice over IP (VoIP) und Session Initiation  
Protocol (SIP)

Voice over IP bedeutet: Die Sprache so aufzube- 
reiten, dass sie über IP-Datenverbindungen trans-
portiert werden kann. Für die Sprachkommunikation  
werden vorhandene Datenverbindungen genutzt und 
eine separate Telefonieinstallation wird über�üssig.

Das Session Initiation Protocol ist dabei ein weltweiter 
Standard für den Verbindungsauf- und -abbau in den 
VoIP-Netzen. 

Dank der umfassenden Implementierung von SIP spielen 
die Aastra 400 Kommunikationssysteme eine zentrale 
Rolle für: 

�  �Anbindung von IP- und WLAN-Endgeräten 

�  �Professionelle, mobile Sprachkommunikation 

�  �Amtsanschlüsse an das ö�entliche Netz 

�  �Vernetzung von unterschiedlichen SIP-fähigen  
Kommunikationssystemen

�  �Anbindung von SIP-basierten Applikationen  
(für Call-Center, Vermittlerplätze, Softphones etc.)
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Erreichbarkeit ist eine wesentliche Voraussetzung für 
den Geschäftserfolg. Obwohl heute verschiedene Medien 
zur Verfügung stehen, ist das Telefon für potenzielle und 
bestehende Kunden meist die erste Wahl. Umso wichtiger 
ist es, dass Ihre Kunden Sie auch tatsächlich erreichen! 

Aastra bietet mit der Produktfamilie Aastra 400 eine Vielzahl an 
Funktionen und Lösungen an, mit denen Erreichbarkeit indi-
viduell gestaltet werden kann. Dabei ist Erreichbarkeit nicht 
mit ständiger Verfügbarkeit gleichzusetzen. Vielmehr sorgen 
die Aastra Lösungen dafür, dass Anrufe in jenen Momenten, 
in denen Sie nicht erreichbar sein wollen oder können, nicht 
verloren gehen, sondern von Ihrer Stellvertretung oder Ihrer 
persönlichen Sprachbox entgegengenommen werden. 

Professionelle Anrufvermittlung 

Eine persönliche Begrüssung und schnelle Vermittlung an 
den richtigen Ansprechpartner gibt dem Kunden das gute 
Gefühl, professionell betreut zu werden. Das ist insbesondere 
dann wichtig, wenn ein Kunde wegen eines Problems oder 
einer Reklamation anruft. In solchen Fällen muss er rasch zum 
richtigen Gesprächspartner gelangen. 

Aastra 400 bietet Lösungen für die professionelle Anrufver-
mittlung. Der Operator, der «Aastra Vermittlungsassistent», 
zeigt bereits während der Anrufsignalisierung (Klingelphase) 
den Namen des Anrufers an. So kann der Gesprächspartner 
persönlich begrüsst werden. Da der Operator jederzeit die 
Verfügbarkeit aller Mitarbeitenden (Gesprächsstatus, Kalen-
dereinträge usw.) abbildet, lässt sich das Gespräch gezielt 
zum richtigen Ansprechpartner oder seinem Stellvertreter 
durchstellen. 

Sind beide verhindert, kann der Mitarbeitende am Vermitt-
lungsplatz mit wenigen Klicks eine E-Mail mit den wichtigsten 
Informationen (Anrufer, Telefonnummer, Datum, Zeit, Anlie-
gen) senden. Sobald der gewünschte Ansprechpartner wie-
der an seinem Platz ist, hat er alle wichtigen Daten in seinem 
E-Mail-Posteingang und kann den Kunden zurückrufen. 

Der Erstkontakt  
mit Interessenten 
findet oftmals  
über das Telefon 
statt. Aastra  
sorgt für technisch 
professionelle 
Rahmenbedingungen 
– der Rest liegt  
bei Ihnen. 

Erreichbarkeit neu de�niert 
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Der PC-Vermittlungsarbeitsplatz 
O�ce 1560 kombiniert die wichtigs-
ten Elemente des Schreibtisches: PC 
und Telefon. Via PC oder eines der 
Aastra 400 Systemtelefone lassen 
sich Anrufe entgegennehmen, halten 

Anwesenheitsanzeige

Bereits vor dem Wählen wissen, ob der 
gewünschte Kollege gerade am Arbeits-
platz oder in einer Besprechung ist? Mit 
den Aastra 400 Lösungen zur Anwesen-
heitsanzeige können alle Teilnehmer die 
aktuelle Verfügbarkeit von Kolleginnen 
und Kollegen einsehen. 

Darüber hinaus lässt sich die Anwe-
senheitsanzeige an PC-Anwendungen 
(z. B. Microsoft) anbinden. Diese so 
genannte «Exchange Anbindung» sorgt 
für die automatische Synchronisation 
des Kalenders mit der Anwesenheitsan-
zeige. Das bedeutet: Kolleginnen und 
Kollegen haben stets Zugri� auf die Ver-
fügbar- und Erreichbarkeit des gesam-
ten Teams � selbstverständlich unter 
Einhaltung der individuellen Zugriffs-
rechte.

Weiterleitung 

Jeder Mitarbeitende hat die Möglich-
keit, eigene Anrufweiterleitungen 
einzurichten und diese per Knopfdruck 
zu aktivieren oder zu deaktivieren. So 
gehen beispielsweise während einer 
Besprechung die Anrufe zur persön
lichen Voicemailbox, während einer 
Ferienabwesenheit zu einem Kollegen 
oder einem Stellvertreter.

Auch bezüglich der Weiterleitung lassen 
sich verschiedene Regeln festlegen: 
Anrufe aus einem ausgewählten Ruf-
nummernkreis können zum Beispiel an 
einen bestimmten Kollegen weiterge
leitet werden. Ebenso lässt sich etwa 
de�nieren, dass Anrufe einer besonde-
ren Rufnummer auch während Bespre-
chungen auf das Mobiltelefon vermittelt 
werden. 

Zusätzlich können Anrufe an die Voice-
mailbox weitergeleitet werden.

oder weiterleiten. Dies gibt Mitarbei-
tenden in der Vermittlung direkt ver-
fügbare, umfangreiche Informationen 
und ermöglicht eine �exible und sehr 
einfache Anrufbedienung. 

Bereits während der Namenssuche 
wird signalisiert, ob der gewünschte 
Gesprächspartner gerade am Arbeits-
platz oder abwesend ist. Dabei spielt 
es keine Rolle, ob der Tischapparat, ein 
schnurloses Endgerät, ein Mobiltelefon 
oder eine CTI-Applikation, wie die Aastra 
OfficeSuite verwendet werden (Com-
puter Telephony Integration). Be�ndet 
sich der gewünschte Gesprächspartner 
in einer Besprechung, wird sogar ange-
zeigt, wann diese beendet ist. 

Mit dem Aastra Mobile Client wird ein 
Benutzer sogar als besetzt angezeigt, 
wenn er gerade mit dem Mobiltelefon 
telefoniert!

Die praktischen 
Weiterleitungsoptionen 
der Aastra 400 
Produkte sorgen 
dafür, dass kein Anruf 
unbeantwortet bleibt.
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Noch nicht abgehörte Voicemail-Nachrichten werden auf 
dem Display � hier des Aastra 5380ip � angezeigt. 

Mit Aastra 400 entscheiden Sie, wann Sie über 
welches Endgerät erreichbar sind � und wann nicht. 
Dank «One Number» ist für Ihren Gesprächspartner 

nicht ersichtlich, ob Sie im Büro sind oder nicht. 

Darüber hinaus können Sie individuell 
entscheiden, wie Sie über neue Nach-
richten informiert werden:

 �Als Anzeige auf dem Display des  
Systemendgeräts

 �Als Meldung auf dem DECT-Endgerät 

 �Per SMS an das Mobiltelefon 

 �Oder per Mail, wobei die Nachricht 
selbst als Datei angehängt ist

Voicemail:  
Kein Anruf geht verloren

Auch wenn der gewünschte Gesprächs-
partner gerade nicht erreichbar ist 
oder bereits ein Telefonat führt, geht 
der Anruf nicht verloren: Er wird auto
matisch an die Voicemailbox weiter
geleitet. Dort kann der Anrufer oder die 
Anruferin eine Nachricht hinterlassen 
und gegebenenfalls um Rückruf bitten. 

Die Voicemailbox bietet ebenfalls die 
Möglichkeit, individuelle Einstellun-
gen vorzunehmen. So kann beispiels-
weise eingestellt werden, dass Anrufer 
ausserhalb der Geschäftszeiten Nach-
richten aufsprechen können, während 
der Betriebsferien aber lediglich eine 
Ansage hören. 

Das Aastra Voicemail-System lässt sich 
sehr leicht mit den Systemendgeräten 
bedienen. Es ist einfach zu kon�gurie-
ren, die Anwendungsmöglichkeiten 
sind �exibel und können problemlos an 
die Bedürfnisse jedes Benutzers ange-
passt werden. 

Schneller zum Ziel:  
mit «One Number» 

Das «One Number» Konzept von Aastra 
erlaubt es, mehrere Endgeräte (u. a. 
Tischtelefon, Softphone, DECT-Endgerät, 
Mobiltelefon), die am Aastra 400 Kom-
munikationssystem angemeldet sind, 
mit ein und derselben Rufnummer aus-
zustatten.

Unabhängig davon, welches Endgerät 
Sie gerade bei sich führen, sind Sie (für 
Kollegen und Kunden) immer unter 
der gewohnten Rufnummer erreichbar. 
˜nderungen im Telefonbuch oder der 
Anru�iste werden automatisch synchro-
nisiert und sind sofort auf allen Endge-
räten ersichtlich. Damit geben Sie nur 
noch eine Rufnummer an Geschäfts-
partner und entscheiden situations-
abhängig, über welches Endgerät Sie 
Anrufe tätigen und entgegennehmen. 

Sobald Sie das Büro verlassen und das 
schnurlose Telefon aus der Ladeschale 
nehmen, wird automatisch das DECT-
Telefon zum aktiven Gerät. 

Wenn Sie ausserhalb des Firmenge-
ländes unterwegs sind, aktivieren Sie 
per Tastendruck das Mobiltelefon. 
Ab diesem Zeitpunkt können Anrufe 
bequem darüber geführt werden. Für 
den Anrufer ist in diesem Moment nicht 
ersichtlich, ob Sie sich am Arbeitsplatz 
be�nden oder auf dem Weg zu einem 
Kunden sind. 
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Erreichbarkeit �  
Voraussetzung  
für eine hohe  
Kundenzufriedenheit

Es geht auch anders: 
mit Aastra 400 

Der Kunde wählt die Hauptnummer 
und wird vom integrierten automati-
schen Vermittler (IVR) der Aastra 400 
empfangen. Eine freundliche Stimme 
navigiert den Anrufer durch die Aus-
wahl an möglichen Kontaktzielen. 
Der Kunde wählt zum Beispiel zuerst 
die «2» für den Kundendienst, dann 
die «1» für «Fragen zu Bestellungen».

Der Anruf wird direkt zur Kollegin 
vom Bestellwesen weitergeleitet. Sie 
ist jedoch nicht an ihrem Arbeitsplatz, 
sondern auf dem Weg zum Personal-
büro. Kein Problem!

Denn: Nachdem sie ihren Arbeitsplatz 
verlassen und ihr schnurloses Endge-
rät der Ladeschale entnommen hat, 
werden alle Anrufe automatisch an 
diesem Telefon signalisiert. Mit dem 
DECT-Telefon kann sie sich völlig frei 
auf dem Firmengelände bewegen 
und ist dennoch erreichbar. 

Während die Mitarbeiterin den Kun-
den nach seinem Anliegen fragt, ist 
sie bereits zurück an ihren Arbeits-
platz geeilt, um am PC die Kundenda-
ten abzufragen. Keine zwei Minuten 
nach dem Anwählen der Hauptnum-
mer hat der Kunde den Liefertermin 
erfahren. 

Ein Schlüsselelement für den Ge- 
schäftserfolg ist das Gewährleisten 
der Erreichbarkeit durch Kunden und 
Partner. Doch leider zeigt die Reali-
tät, dass gerade die professionelle 
Beantwortung von Kundenanfragen 
manchmal von der Technik einge-
schränkt wird.

Auf Irrwegen, oder: Wenn 
ein Kunde eine Frage hat 

Ein Kunde hat vor einigen Tagen Ware 
bestellt und ruft nun an, um den Liefer-
termin zu erfahren. Er wählt die Haupt-
nummer. Da alle Leitungen besetzt sind, 
wird er zunächst von der Bandansage 
um Geduld gebeten. 

Schliesslich wird eine Leitung frei und 
der Kunde schildert dem Mitarbeiten-
den in der Vermittlung sein Anliegen. 
Dieser vermittelt den Anrufer an einen 
Kollegen in der Kundendienstabteilung. 

Der Sachbearbeiter für technische Fra-
gen verbindet darauf den Anrufer � 
nach einer kurzen Befragung � mit der 
Kollegin vom Bestellwesen. 

Leider ist diese gerade unterwegs zum 
Personalbüro und somit nicht erreichbar. 

Dem Kunden bleibt keine andere Wahl 
als aufzulegen und es einige Zeit später 
wieder über die Hauptnummer zu ver-
suchen.

Seine telefonische Reise beginnt dann 
von neuem. 

Aastra 400 bietet noch 
mehr: Dank der Anruf- 
und Belegungsstatistik 
können Sie kontrollieren, 
ob die Dimensionierung 
Ihres Anschlusses,  
und somit die Anzahl der 
eingehenden Leitungen  
in die Anrufzentrale, aus
reichend ist. 
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Auch auf Geschäftsreisen oder wäh-
rend Kundenbesuchen müssen die 
Erreichbarkeit und die Verbindung 
zu Kollegen gewährleistet sein.  
Aastra Mobilitätslösungen erlauben 
es mobilen Mitarbeitenden zu arbei-
ten wann, wo und mit welchen Gerä-
ten sie wollen. 

Je nach Einsatzbereich und Anforde-
rungspro�l stehen verschiedene Lösun-
gen für die mobile Kommunikation zur 
Verfügung. Ob innerhalb oder ausser-
halb der Firma, mittels FMC, SIP-DECT, 
WLAN oder weiteren Lösungen von 
Aastra: Sie sind stets an alle Geschäfts-
anwendungen angeschlossen, sowohl 
über drahtgebundene wie auch draht-
lose Netzwerke.

Dank Weiterleitung und Voicemail 
können Mitarbeitende ruhigen Gewis-
sens ihren Arbeitsplatz verlassen. 
Doch es geht noch besser: Mit den 
Aastra DECT- und SIP-DECT-Lösungen 
können sie ihr Telefon einfach mit-
nehmen, wenn sie auf dem Firmenge-
lände unterwegs sind. 

Auch unterwegs sind Mitarbeitende mit 
den Aastra 400 Mobilitätslösungen immer 

mit ihrem Team verbunden. 

Mobil und dennoch erreichbar 

Bewegungsfreiraum innerhalb des Firmenareals 

Auf dem Firmengelände bietet Aastra 
400 Bewegungsfreiraum, etwa mittels 
DECT und SIP-DECT. 

Mit Mobile Extension in Verbindung mit 
dem Aastra Mobile Client, der Aastra 
FMC-Lösung, stellt Aastra 400 ausser-
dem eine einfache und intuitive Lösung 
für die Mobilfunkintegration bereit (FMC 
� Fixed Mobile Convergence). 

Darüber hinaus verfügt die Systemlö-
sung über spezielle Pakete für Mitarbei-
tende im Home-O�ce, um diese nahtlos 
in das Firmennetzwerk zu integrieren 
und ihnen gleichzeitig vollen Telefonie-
komfort zu ermöglichen.

DECT

Die DECT-Technologie (Digital Enhan-
ced Cordless Telecommunications) bie-
tet stets eine zuverlässige Verbindung 
zur Basisstation � selbst bei hohen 
Gesprächsdichten auf kleinstem Raum. 

Dabei werden DECT-Verbindungen breit-
bandig geschaltet und verfügen über 
eine erheblich bessere Sprachqualität 
als beispielsweise Mobiltelefone. 










































